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 :تمهيد
دارتيا       بعد التعرض لمدراسة النظرية والتي تناولت عهمية هنح القروض البنكية وطرق الوقاية هن هخاطرىا وا 

وأخذ الضهانات كغطاء قانوني ليا، وكيفية هواجيتيا في حالة تحققيا، وفي إطار توطيد التكاهل بين الجانب 
سقاط الهفاىيم النظرية وىذا لترسيخ الهعالجة ورفع الالتباس الهحتهل، فتكون عهمية الاختيار  النظري والتطبيقي وا 

الدقيق لمضهانات في بنك الفلاحة والتنهية الريفية ييدف هن وراءىا إلى التغطية الجيدة لمقرض هن الهخاطر 
. واسترجاع حقوقو

     وسيتم التطرق في ىذا الفصل إلى التعريف بالوكالة وواقع القروض التي تهنحيا بالإضافة إلى كيفية 
:        دراستيا، وتوضيح طريقة اختيارىا لمضهانات في ىذا القرض، وذلك هن خلال الهباحث الثلاث التالية

 ؛BADRتقديم عام لبنك الفلاحة والتنهية الريفية  : المبحث الأول
 ؛ -488-دراسة حالة هنح قرض استثهاري بوكالة تبسة :المبحث الثاني
  .لهواجية هخاطر القروض بالوكالة  الإجراءات الوقائية  :المبحث الثالث
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  BADRتقديم عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية : المبحث الأول

     بنك الفلاحة والتنهية الريفية هن أكبر البنوك التجارية فعالية خاصة في الهيدان الفلاحي، ونتيجة لخبرتو 
وتنافسيتو استطاع أن يفرض نفسو في بيئة تنافسية ويحتل الرتبة الثانية وطنيا والثانية عشر إفريقيا هن حيث 
إجهالي الهوازنة، وذلك هن خلال تبنيو لتنظيم جديد وتحويل أساليب العهل الخاصة بو وبالتالي الهساىهة في 

. الاقتصاد الوطني هن خلال توزع هختمف  فروعو عبر أنحاء التراب الوطني
     BADRمفاهيم عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطمب الأول

هقر التربص لابد هن - 488-     قبل التعرف عمى الوكالة الرئيسية لبنك الفلاحة والتنهية الريفية بولاية تبسة
.  إلقاء نظرة عمى البنك الأم ، والذي يعتبر أحد أكبر البنوك التجارية الهعتهدة في الجزائر

نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  - 1
 جهادى الأولى 17هؤسسة تنتهي إلى القطاع العهوهي أنشأ بتاريخ - BDAR-     بنك الفلاحة والتنهية الريفية

، هيهتو تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم 82/106 وفقا لمهرسوم رقم 1983 هارس 1م الهوافق لــــــ1402
وأصبح - BNA- وكالة هتنازل عنيا هن طرف البنك الوطني الجزائري140الريفي، تكون في بداية هشواره هن 

 تحول إلى هؤسسة عهوهية إقتصادية في شكل 1986 هديرية جيوية، وفي هاي 31 وكالة و291اليوم يتضهن 
 سيم بقيهة 22000 دينار جزائري، هقسهة إلى 2.200.000.000شركة ذات أسيم برأس هال يقدر بــــــ

: دج لمسيم الواحد وقد قسم رأسهالو إلى أربعة أجزاء100.000
 35 % صناعة وزراعة غذائية؛ 
 35 % سمع تجييزية؛ 
 20 % صناعة هتنوعة؛ 
 10 % خدهات هتنوعة؛ 

 والذي أعطى أكبر استقلالية لمبنك، 14/04/1990 الهؤرخ في 90/10     وهن جية أخرى وبهوجب قانون 
 فإن البنك وكغيره هن البنوك عهد إلى توسيع نشاطو في الهجال الهالي، 1986وبعد إلغاء نظام التخصص سنة 

 هميار دولار 5.8 دج ويبمغ هجهوع تعاهلاتو الاقتصادية والبنكية 3.300.000.000ويقدر حاليا رأسهالو بــــ
 هوظف، ونظرا لكثافة شبكتو وأىهية تشكيمتو البشرية 7000هن التجارة الخارجية ويشهل حوالي % 30يغطي 

في الهركز الأول في ترتيب البنوك  (BANKERS ALMACH)صنف بنك البدر هن طرف قاهوس البنوك 
وقد هر البنك بأربعة ، 1 بنك هصنف9100 في ترتيب البنوك العالهية هن بين 688الجزائرية وفي الهركز 
 : هراحل أساسية أبرزىا

 
                                                           

 . هصمحة القروضإدارة البنكهعموهات هقدهة هن طرف - 1
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( 1990-1982)المرحمة الأولى - 1-1 

خلال ىذه الهرحمة فرض البنك وجوده ضهن الهجال الريفي بفتح العديد هن الوكالات الريفية، وأىتم بتهويل      
 .القطاع الفلاحي والصناعة الغذائية وىو ها كان هنصوص عميو في آلية الاقتصاد الإشتراكي

(  1999-1990)المرحمة الثانية - 1-2
 القاضي بإلغاء تخصص البنوك الشيء الذي هكن بنك الفلاحة 90/10     تهيزت ىذه الهرحمة بصدور قانون 

والتنهية الريفية هن توسيع هجالات نشاطو خاصة في قطاع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة هع إبقاءه عمى 
.  نشاطو الرئيسي في الهجال الفلاحي، وتهيزت ىذه الفترة بإدخال تكنولوجيا الإعلام الآلي إلى البنك

  تم تطبيق نظام: 1991سنة(SWIFT) لتطبيق عهميات التجارة الخارجية؛ 
  وضع برناهج : 1992سنة(SYBU)  لتطبيق عهميات التجارة الدولية لمقيام بالعهميات البنكية هن تسيير

القروض وعهميات الصندوق، وتسيير ودائع الفحص عن بعد لحساب الزبائن واستخدام الإعلام الآلي 
 في العهميات التجارية الدولية؛

  إنياء عهمية إدخال الإعلام الآلي عمى جهيع العهميات البنكية؛: 1993سنة 
  استخدام بطاقة السحب والتسديد لبنك الفلاحة والتنهية الريفية؛: 1994سنة 
  إدخال عهمية الفحص السمكي: 1996سنة(ELETRAITMONT)  نجاز العهميات البنكية في فحص وا 

 عن بعد في الوقت الحقيقي؛
  تشغيل بطاقات السحب هابين البنوك: 1998سنة(CIB.) 

( 2002-2000) المرحمة الثالثة -1-3
    شيدت ىذه الفترة عدة إنجازات هن طرف البنك هن أجل بعث نفس جديدة في هجال الاستثهار حتى يساير 

نشاطيا وهستوى هردود قواعد السوق، حيث رفع بنك البدر في إطار تدخمو في تهويل حجم القروض لفائدة 
. الهؤسسات الاقتصادية الصغيرة والهتوسطة

   كها رفع هستوى هساعدتو لمقطاع الفلاحي حيث قام في إطار هسايرتو لمتحولات الاقتصادية والاجتهاعية 
العهيقة بوضع برناهج خهاسي فعمي، يرتكز عمى عصرنة البنك وتحسين الخدهات، ونتجت عن ىذه الإنجازات 

: في الفترات التالية
  القيام بإحصاء دقيق لنقاط ضعف وقوة بنك الفلاحة والتنهية الريفية، ووضع هخطط : 2000سنة

 لهسايرة الهعايير الدولية؛
  تم إحداث تطيير في الهيدان الهحاسبي والهالي بالإضافة إلى إعادة النظر وتقميل الوقت، : 2001سنة

 يوها سواء 90 إلى 20وتخفيف الإجراءات الإدارية والنقدية الهتعمقة بهمفات القرض لهدة تتراوح هن 
بالنسبة لقروض الاستغلال أو بالنسبة لهكان التسميم لغرض الدراسة، كها قام بإدخال هخطط جديد في 
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عمى  (MEGA-PAE)الحسابات عمى هستوى الحسابات الهركزية، بالإضافة إلى تعهيم شبكة 
 .الوكالات والهنشآت الهركزية

  وتدعيم نظام الشبكة الهحمية هع إعادة تنظيم البرناهج "البنك الجالس"دراسة هشروع : 2002سنة
"SYBU " كزبون هقدم لمخدهة"CLIENT SERVEUR."  

تحسين هشروع البنك الجالس بخدهات هشخصة عبر جهيع الوكالات (: 2008-2003)المرحمة الرابعة- 1-4
 .الأساسية عمى الهستوى الوطني

: مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية- 2
      إن بنك الفلاحة والتنهية الريفية يسعى إلى تحقيق أىدافو الهتهثمة في تهويل القطاع الفلاحي وذلك هن 
خلال تحديد هختمف الهيام التي تساعده عمى تدعيم ىذا القطاع الحيوي، وليذا فإنو يهكن تمخيص أىم هيام 

:  البنك فيها يمي
 :وضع سياسة اتصال فعالة لتحقيق الأىداف الهخططة هن خلال 
 العهل عمى هواجية هخاطر الصرف عمى القروض الخارجية بصفة عقلانية؛ 
 تطوير هستوى ىيئة الهوظفين وا عطاء الأولوية لحاهمي الشيادات؛ 
 الدعم الإعلاهي. 

 :عرض الهنتجات والخدهات الجديدة هن خلال 
 تصفية الهشاكل الهالية؛ 
 أخذ الضهانات الهلائهة وتطبيقيا هيدانيا؛ 
 تهويل التجارة الخارجية؛ 
 الاستقبال الجيد لمزبائن واحتراهيم والرد عمى طمباتيم بجدية؛ 
 تهويل الهشاريع الداخمية في إطار تشغيل الشباب. 

 :تطبيق الخطط والبراهج الداخمية وفق سياسة الحكوهة وىذا هن خلال 
 تطوير الهوارد والعهل عمى رفعيا وتحسين تكاليفيا؛ 
 الاستعهال الرشيد للإهكانيات التي تهنحيا السوق الهالية؛ 
 هسايرة التطور الحاصل في عالم في عالم الهينة البنكية وتقنياتيا. 
:  التنظيم العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية-3  

      إن البنك هن خلال تنظيهو الييكمي يتوافق هع الإدارة الحديثة وىو ها يسهح لو بتفعيل والحفاظ ورفع 
الكفاءات وىذا خدهة لعصرنة ودفع البنك نحو أفاق جديدة، وعميو يهكن أن يضم الييكل التنظيهي لبنك الفلاحة 

: والتنهية الريفية ها يمي
: المديرية العامة 3-1-
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 الهفتشية العاهة؛ 
 هديرية الهراجعة الداخمية؛ 
 قسم الاتصال. 

: الموارد والقروض والتحصيل- 3-2
 هديرية تهويل الهؤسسات الكبيرة؛ 
 هديرية تهويل الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة؛ 
 هديرية تهويل النشاطات الفلاحية؛ 
 هديرية دراسات الأسواق والهنتجات؛ 
 هديرية الهتابعة والتحصيل. 

: الإعلام الآلي، المحاسبة، الخزينة- 3-3
 هديرية الإعلام الآلي الهركزي؛ 
 هديرية الإعلام الآلي شبكة الاستغلال؛ 
 هديرية وسائل الاتصال وصيانة الإعلام الآلي؛ 
 هديرية الهحاسبة العاهة؛ 
 هديرية الخزينة. 

: الإدارة والوسائل- 3-4
 هديرية الهستخدهين؛ 
 هديرية إعادة تثهين الهوارد البشرية؛ 
 هديرية الوسائل العاهة؛ 
 هديرية تنظيم الدراسات القانونية والنزاعات؛ 
 هديرية التقدير وهراقبة التسيير. 

: القسم الدولي -3-5
 هديرية العهميات التقنية هع الخارج؛ 
 هديرية العلاقات الدولية؛ 
 هديرية الهراقبة والإحصائيات  .
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 BADR الهيكل التنظيمي العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية(: 3-1 )الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . هعموهات هقدهة هن طرف الوكالة:المصدر

 الرئيس الهدير

 أعضاء الهجمس

 أهانة سر الهديرية

 لجنة و هجمس إدارة

 قسم الاتصال

 الهفتشية العاهة
 هديرية الهراجعة الداخمية

 هديرية الهتايعة
 و التحصيل

هديريات دراسات 
 الأسواق و الهنتجات

 

هديرية تهويل  
 النشاطات الفلاحية

 هديرية تهويل 
 الهؤسسات الصغيرة

 

هديرية تهويل 
 الهؤسسات الكبيرة

لهوارد، القروض و ا
 التحصيل

 هديرية الخزينة

هديرية 
الهحاسبة 
 العاهة

هديرية 
 وسائل الاتصال

 هديرية الإعلام الآلي
 شبكة الاستغلال

 هديرية الإعلام الآلي
 الهركزي

 الإعلام الآلي
 الهحاسبة و الخزينة

 هديرية التقدير
 وهراقبة التسيير

هديرية تنظيم 
الدراسات القانونية و 

 النزاعات
 

  الوسائلمديرية

 العاهة

 هديرية إعادة تثهين
 الهوارد البشرية

 هديرية
 الهستخدهين

 الإدارة و الوسائل

 هديرية
  الهراقبة

 و الإحصائيات

هديرية 
العلاقات 

 الدول

 هديرية العهميات
 التقنية هع الخارج

 القسم الدولي
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- 488-بطاقة فنية حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بدر تبسة: المطمب الثاني
     يعد بنك الفلاحة والتنهية الريفية هن البنوك التجارية التي تمعب دورا فعالا في نجاح التنهية الاقتصادية فيو 

. يحتل هكانة ىاهة ضهن الجياز البنكي الجزائري
- 488- تعريف وكالة بدر تبسة-1

 وىي الههثمة 1982 هارس 13بواسطة الهرسوم الرئاسي الصادر بتاريخ - 488-     أنشئت وكالة بدر تبسة
 أو ها يسهى 012لبنك الفلاحة والتنهية الريفية عمى هستوى ولاية تبسة، كونيا وكالة رئيسية لمفرع الجيوي 

وىو " نيج العقيد هحهد الشريف"بالهجهوعة الجيوية للاستغلال لبنك الفلاحة والتنهية الريفية وىي تقع في حي 
:  وكالات أخرى وىي6هكان استراتيجي، إذ يتوسط هعظم الهرافق العهوهية في الهدينة يتفرع هنيا 

  ؛494الوكالة الواقعة وسط الهدينة رقم 
  ؛491وكالة العوينات رقم 
  ؛492وكالة الهاء الأبيض رقم 
  ؛490وكالة بئر العاتر رقم 
  485وكالة الشريعة رقم . 

-  488-مهام وكالة بدر تبسة - 2
: تتهثل هيام الوكالة فيها يمي

 القيام بالعهميات الهصرفية الهطموبة هن طرف الزبائن؛ 
 العهل عمى استقرار وتطوير العلاقات التجارية هع الزبائن؛ 
 السير عمى استهرار وا علام وتكوين الهوظفين؛ 
 هنح القروض والضهانات الهطموبة وضهان هتابعة تحقيقيا؛ 
 السير عمى رفع هردودية الخزينة؛ 
  تنظيم جهيع العهميات البنكية في إطارىا القانوني؛ 
 العهل عمى هواكبة الإصلاحات البنكية والنقدية الحاصمة؛ 
 تحصيل أكبر عدد ههكن هن الودائع. 

-  488-إمتيازات وكالة بدر تبسة- 3
     هن الهعروف أن البنوك التجارية تشترك جهيعا في هجال واحد وىو تنظيم وتقديم الخدهات البنكية عمى 

: العديد هن الاهتيازات أبرزىا- 488-اختلاف أنواعيا، وعميو تعرض وكالة بدر تبسة 
 التقديم الهنتظم لبيانات تسميم طمبات هنح القروض، وىو ها يفرض سرعة دراستيا وتحميميا؛ 
 سرعة تنفيذ العهميات البنكية هن سحب، إيداع وتحويل؛ 
 الاعتهاد عمى الهوزع الآلي للأوراق النقدية لتسييل العهميات البنكية وكذا سرعة تنفيذه؛ 



-488-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة:            الفصل الثالث  
 

~ 78 ~ 
 

 تحميل عهميات التجارة الخارجية؛ 
  إنجاز بعض الخدهات البنكية عبر شبكة الانترنت حيث يتاح لمزبائن هعرفة أرصدتيم وكذا الاطلاع

 عمى هعموهات تيهيم؛
 ظيور وظيفة الهكمف بالزبون الذي يسعى إلى تنفيذ وهعالجة كل عهميات الزبون؛ 
 الجودة والسرعة في أداء الخدهات البنكية عمى هستوى واجية الهكتب. 

-    488-الهيكل التنظيمي لوكالة بدر تبسة : المطمب الثالث
     اتخذت وكالة بدر تبسة ىيكل تنظيهي يتهاشى هع التطورات التي تشيدىا الهنظوهة البنكية الجزائرية هن 

إصلاحات نقدية وتطور تكنولوجي لتحسين جودة الخدهة البنكية، والشكل الهوالي يوضح الييكل التنظيهي 
. لموكالة
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 -488-الهيكل التنظيمي لوكالة بدر تبسة (: 3-2 )الشكل رقم
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . هعموهات هقدهة هن طرف هصمحة القروض:المصدر

 المديرية

 مدير الوكالة

 سكرتارية

 المشرف

 خمف المكاتب

 مصمحة العمميات التجارية مصمحة العملاء

 واجهة المكتب

 المشرف

 البنك الجالس

 الصندوق المركزي
 

 محاسبة المدفوعات

 المشرف
 

المؤسسات/  الزبائن تعبئة  

 استقبال و توجيه

خاص/ تعبئة الزبائن   

 مصمحة الفروض

 مصمحة التحويلات

 مصمحة التجارة الخارجية

 مصمحة القاصة

 المصمحة المنازعات

مصمحة المحاسبة والمراقبة 

  المراقبةالمراقبة
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تتحدد الهيام -488-الخاص بوكالة تبسة  (2-3)      إنطلاقا هن الييكل التنظيهي الههثل في الشكل رقم 
: التنظيهية كها يمي

 ىو الهسير الأول لموكالة هحل الدراسة والهسئول الرئيسي عمى نتائجيا وهن أىم الهيام :مدير الوكالة- 1
 :الهوكمة إليو ها يمي

 هراقبة نشاط الوكالة والتنسيق بين الهصالح الهختمفة؛ 
 تأطير العهميات الهالية وهتابعتيا؛ 
 التوجيو والإشراف والهبادرة لحل كل الهشاكل داخل الوكالة؛ 
 تهثيل الوكالة عمى الهستوى الجيوي؛ 
 اتخاذ القرارات في حدود السمطة الهحددة لو؛ 
 السير عمى تطبيق القوانين واحترام القانون الداخمي لموكالة؛ 
 التوقيع عمى هختمف الوثائق؛ 
 العهل عمى رفع حصص الوكالة؛ 
 العهل عمى جمب أكبر عدد هن العهلاء؛ 
 عقد لقاءات دورية هع الهوظفين لضهان سير العهل. 

: السكرتارية-2
:      تعتبر الوسيط بين الهدير وباقي هوظفي الوكالة حيث تقوم بالوظائف التالية

 كتابة التقارير؛ 
 إستقبال البريد الوارد والصادر وتوجيييا لمهصالح الهختمفة؛ 
 إدارة الهواعيد الرسهية لهدير الوكالة؛ 
 تنظيم كل الوثائق التي تحتاج إلى إهضاء الهدير والتي يستمهيا هن العهلاء. 

: واجهة المكتب- 3
     سهيت كذلك لأن الزبون يجمس أهام ههثل الوكالة ويتفاوض هعو لمحصول عمى الخدهة دون الحاجة إلى 

: التنقل بين الهصالح وتتكون هن
 :  مصمحة العمميات التجارية -3-1

:      تجرى عمى هستواىا هعظم العهميات التجارية لموكالة والتي تتهثل في
 : ويعرف أيضا بهصمحة الهسئولين عن الزبائن ويعهل عمى: البنك الجالس-3-1-1

 تحقيق هيزة تنافسية وا عطاء صورة جيدة عن البنك؛ 
 جذب أكبر عدد ههكن هن العهلاء لمبنك؛ 
 تحقيق الهنفعة الهكانية والزهنية لمعهلاء. 
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 يقوم بتنفيذ عهميات هالية كالسحب او الدفع ويقوم بتحويميا هن صيغة كتابية إلى :الصندوق المركزي- 3-1-2
 .نقدية
 يقوم فيو برصد جهيع الهعموهات الهالية الهدفوعة في البنك كالقروض والفائدة :محاسبة المدفوعات- 3-1-3

 .وأيضا ترصيد الحسابات
  العهلاء؛افة يتكفل بك:  مصمحة العملاء-3-2
  وتقوم بتوجيو الزبون إلى الهصمحة التي يريدىا؛:الاستقبال والتوجيه -3-2-1
 خاص بالهؤسسات فقط حيث يقوم بتنفيذ عهميات الهؤسسات هن إيداع :(المؤسسات)تعبئة الزبائن  -3-2-2

 واستقبال الهمفات؛
 بأصحاب الأجور الذين لا توجد لدييم الصفة التجارية ولا يخضعون خاص :(خاص)تعبئة الزبائن  -3-2-3

 . هن القانون التجاري2لمهادة 
: خمف المكتب- 4

يداعات الصكوك ودراسة همفات القروض وكيفية تحصيل       في ىذا القسم تتم التحويلات هابين البنوك وا 
: الضهانات دون المقاء الهباشر هع الزبائن ويتكون هن

: مصمحة القروض- 4-1
 هن بين الأىداف الرئيسية التي ييدف البنك بنك البدر كونيا تساىم في التنهية الإقراض     تعتبر عهمية 

: الاقتصادية وخاصة الفلاحية هنيا، وىناك ثلاث أنواع هن القروض التي تهنحيا وتتهثل في
 وىي تمك القروض التي تتجاوز هدتيا خهس سنوات تقدم عادة للأشخاص :قروض طويمة الأجل- 4-1-1

 الراغبين في استثهارات فلاحية كبيرة إلا أنيا لا تهنح كثيرا هن طرف الوكالة؛
 ىي تمك القروض التي ستتراوح هدتيا ها بين ثلاث إلى خهس سنوات، :قروض متوسطة الأجل- 4-1-2

وتتهثل أساسا في قروض الاستثهار وغالبا تقدم بيدف إنشاء الهؤسسات الصغيرة في إطار عهمية تشغيل 
الشباب، وحتى يتهكن العهيل هن الاستفادة هن ىذا النوع هن القروض يجب عميو إعداد همف يحتوي عمى جهمة 

 .    هن الوثائق وىو الأكثر استعهالا حاليا في الوكالة
 ىي القروض لا تتجاوز هدتيا السنة الواحدة وتتهثل أساسا في قروض :قروض قصيرة الأجل- 4-1-3

 .الاستغلال
      إن كل نوع هن ىذه القروض يتم دراسة همفاتيا عمى هستوى هصمحة القروض ويتم بعد ذلك تحويميا إلى 

: لجنة هختصة بدراسة همفات ىذه القروض، وتتكون ىذه الأخيرة هن ثلاث أعضاء ىم
 هدير الوكالة؛ 
 الهشرف؛ 
 أحد الهكمفين بالزبائن. 
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 :تعهل عمى: مصمحة التحويلات- 4-2
 تحويل الهبالغ الهالية هن حساب لأخر؛ 
 تحويل هبمغ هعين هن وكالة إلى الوكالات الأخرى .

: مصمحة المقاصة- 4-3 
     يستقبل ىذا الفرع الأوراق الهالية لمتحصيل والخصم حيث أن أىم دور ليذا الفرع ىو الاتصال الدائم بالزبون 

. لمهحافظة عمى التوازن الهالي لمهؤسسة
:  مصمحة التجارة الخارجية-4-4

وتقوم - 488-     ىذه الهصمحة لا توجد في الوكالات الثانوية الهتواجدة بالولاية إلا بالوكالة الرئيسية تبسة 
بدراسة وتحويل همفات التجارة الخارجية وتحويل الأهوال وفتح الحسابات الخاصة بعهمية الاستيراد وكل ها يتعمق 

. بالتجارة الخارجية
: مصمحة المنازعات- 4-5

يهكن اكتشاف الهيام الهوكمة ليا هن خلال اسهيا ألا وىي دراسة كل الهنازعات التي يهكن أن تحدث بين      
: الوكالة وعهلائيا، وىناك أربع حالات تمعب فييا ىذه الهصمحة دور القاضي وىي

 حالة عجز الحساب تكون عند تيرب أو رفض العهيل دفع ها عميو هن ديون؛ 
 حالة وفاة العهيل تكون عند وفاة العهيل وتقديم الورثة هن اجل الاستفادة هها يهمكو العهيل الهتوفى؛ 
 حالة الاعتراض عند تضييع العهيل احد صكوكو أو سرقتيا هنو فالبنك يضهن هنع استعهال صكوكو  .

: حاسبة والمراقبةممصمحة ال- 4-6
وعهمياتيا الأخرى وهراقبة  (الهيزانية، القروض)     يتم عمى هستوى ىذه الهصمحة كل العهميات الحسابية 

.  الهصاريف والهداخيل عمى هستوى الوكالة
- 488-دراسة حالة منح قرض استثماري من وكالة بدر تبسة: المبحث الثاني

     إن اتخاذ قرار الهنح يعتهد عمى التحميل الهالي وذلك باستخدام أدوات التحميل الهالي والهؤشرات لموصول 
إلى نتائج هوضوعية تهكن المجنة هن إصدار الحكم عمى الوضعية الهالية لمهشروع الهراد تهويمو واتخاذ القرار 

 . الهناسب
- 488-بدر تبسة إجراءات وخطوات منح القروض في وكالة: المطمب الأول

جراءات        لكي يقوم البنك بتقديم قروض هقابل هخاطر أقل وتهاشيا هع سياستو الاقراضية اتبع خطوات وا 
. قانونية هحددة هسبقا انطلاقا هن دراسة القرض وصولا إلى اتخاذ القرار بقبولو أو رفضو

 -488-أنواع القروض الممنوحة من طرف وكالة بدر تبسة- 1
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      كل هؤسسة بهختمف صورىا القانونية وحجهيا وطبيعة نشاطيا ليا الحق في طمب القروض التي يهنحيا 
الخ،  وهن أىم ...بنك الفلاحة والتنهية الريفية ووكالاتو، بها في ذلك فئة الشباب الحرفيين وأصحاب الهين الحرة 

: بهنحيا نجد- 488- تبسةبدرىذه القروض التي تقوم وكالة 
 كتسييلات الصندوق، قروض الكفالات، القرض الايجاري، الاعتهاد الهستندي : قروض الاستغلال-1-1

 وىو قرض قصير الأجل ويهنح دون فائدة؛ (الهوسهي)وقرض الرفيق % 5.5وتهنح بهعدل فائدة 
 وتتهثل في هعظهيا في قروض تأتي عمى شكل دعم هن قبل الدولة خاصة بصيغ :القروض العقارية- 1-2

 السكنات  الريفية؛ 
هن طرف الدولة أها % 100 فتضم قروض دعم وتشغيل الشباب وىي هدعهة بنسبة :قروض الإستثمار- 1-3

، حيث تتسم ىذه الحالة في الخهس سنوات الأولى بالتدعيم هن طرف الدولة %5.5باقي القروض فبهعدل فائدة 
يتحهمو % 1هن الفوائد تتحهميا الدولة و% 5.5أها في السنوات السادسة والسابعة والثاهنة والتاسعة تكون بنسبة 

العهيل بينها في السنة العاشرة فالعهيل يتحهل هعدل الفائدة كاهمة وتتهثل في غالب الأحيان في قرض التحدي 
 والقرض الفدرالي؛

هن طرف الدولة في حين أن هعدل الفائدة % 100وىي هدعهة CNAC  وENSEjقروض لفائدة - 1-4
، أها %2تدفعو الدولة لمبنك، ويشترط هشاركة الهستفيد هن القرض في الهشروع بنسبة % 28لمقرض والهقدر بـــــ 
  سنوات؛8 سنوات هن حصولو عمى القرض عمى أقساط يحددىا البنك لهدة 3التسديد يكون بعد 

هن طرف الدولة كها % 100 وىي قروض هصغرة تهنح هن طرف الوكالة هدعهة ENGEMقروض - 1-5
، أها التسديد فيكون عمى %2يدفع هن طرف الدولة ويشارك العهيل بنسبة % 28أن هعدل الفائدة والهقدر ب 
    . دج1000.000 سنوات هع اشتراط عدم تجاوز قيهة القرض 8أقساط يحددىا البنك لهدة 

 :يجب أن يتوفر الهمف عمى الوثائق التالية:  مكونات ممف قرض مقدم من طرف الوكالة محل الدراسة-2
: الوثائق الإدارية- 2-1

 طمب القرض هوقع عميو؛ 
 الحالة العقارية لمهؤسسة؛ 
 نسخة هن القانون التأسيسي وأخرى هن السجل التجاري؛ 
 شيادة التبرئة الجبائية وشبو الجبائية؛ 
 العقد هع الهورد في حالة استيراد العتاد هن الخارج؛ 
 الفواتير الأولية لمتجييزات الهراد اقتناءىا؛ 
 ثلاث  هيزانيات سابقة بالنشاط؛ 
 ثلاث هيزانيات تقديرية لمسنوات القادهة تعكس تأثير الهشروع. 
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: الوثائق التقنية- 2-2
 دراسة تقنية واقتصادية كاهمة لمهشروع؛ 
  هخطط لانجاز الهشروع، وتقديرات لعهمية البناء؛ 

:       وفي حالة الهين الحرة تضاف الوثائق التالية
 رخصة السهاح بههارسة النشاط هن طرف الولاية؛ 
 فاتورة تقديرية لمعتاد التي تنوي شراءه هن الخارج. 

 خطوات دراسة القرض في الوكالة المانحة  -3
     بعد التقدم بطمب القرض يقوم الهكمف بالدراسات بهصمحة القروض في البنك بدراسة الهمف وذلك بإتباع 

: الخطوات التالية
  ،التأكد هن صحة الهعموهات الهقدهة هن طرف صاحب الهشروع وذلك بالاستعلام هن البنك نفسو

 البنوك الأخرى و هصمحة الضرائب؛
  القيام بزيارة هيدانية لمهؤسسة هع خبير عقاري وذلك لمتأكد هن قيهة الضهانات، وأن الهحل يتوفر عمى

سلاهة البناء، جودة الآلات والهعدات، وجود هخبر لتحميل الهواد )الهواصفات اللازهة لنوعية النشاط 
 ؛(الأولية والهنتجات التاهة الصنع، غرفة التبريد

  حيث تسجل فييا الهعموهات الشخصية لطالب القرض  (نهوذج هقدم هن طرف البنك)هلأ وثيقة التقييم
 والهعموهات الخاصة بالهشروع ويهضييا طالب القرض؛

  تحويل الهيزانية الحسابية إلى هيزانية هالية؛ أي إعادة ترتيبيا وفق هتطمبات الدراسة البنكية فيتم ترتيب
 الأصول وفق السيولة والسنوية، أها الخصوم فوفق هبدأ الاستحقاق والسنوية؛

 يقوم الهكمف بالدراسة بحساب هختمف الهؤشرات والنسب الضرورية لمقيام بالتحميل؛ 
  إعطاء الرأي بعد التوصل إلى الوضعية الهالية لمشركة وقدرتيا عمى تسديد القرض ثم تسجل كل

الهلاحظات والتقييهات هع الإشارة إها بالهوافقة أو رفض الطمب هع توقيع كل هن الهكمفين في هصمحة 
 القروض والهدير؛

  في حالة القروض ذات القيهة الصغير الوكالة ىي التي تقرر هنح أو رفض طمب القرض، أها إذا كان
حجم القرض كبيرا فالوكالة لا يخول ليا اتخاذ القرار لوحدىا إلا بعد البنك الأم بالتنسيق هن البنك 
الهركزي، لذا تبعث نسخة هن همف القرض الذي تعده الوكالة لمهديرية الهركزية بالعاصهة لدراستو 

 واتخاذ القرار بشأنو؛
  في حالة الهوافقة عمى هنح القرض تتحصل وكالة تبسة عمى رخصة هن الهديرية هرفقة بتفاصيل عن

 .القبول في وثيقة هفصمة لتشرع في إجراءات هنح القرض وتوزيعو وكيفية صرفو
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دراسة قرض استثماري : المطمب الثاني
     تسعى البنوك التجارية إلى تفعيل التنهية الاقتصادية عن طريق تهويل الاستثهار، وهن أجل أداء جيد 

: لوظيفة هنح القروض الاستثهارية فالبنك يحدد ثلاث شروط أساسية لقبول طمب القرض
 وتتهثل في هجهوع الهواصفات التي ينبغي أن يتحمى بيا العهيل كالثقة؛: شرط ذاتية 
 وترتكز عمى هقاييس تتعمق بالهردودية الهالية لمهشروع الهراد تهويمو؛: شروط موضوعية 
 وىي تهثل الجانب الأكثر أهانا لمبنك لضهان استرجاع أهوالو في حالة تعرضو لخطر عدم : الضمانات

. التسديد
:  هصحوبا بالضهانات التالية (....)ممف القرض المطموب والموضح في الممحق رقم- 1

 الرىن الحيازي لتجييزات الإنتاج؛ 
  ضهان التأهين بقيهة نقدية؛ 
  ضهان هالي. 
 (قرار القبول أو الرفض)دراسة القرض - 2

بدراستو عمى هستوى  (المجنة الداخمية  )     بعد تقديم همف القرض هن طرف العهيل يقوم هجمس القرض 
بداء رأيو الأولي فيو، وبعدىا يحول الهمف في نسخة أخرى عمى هستوى الهجهع الجيوي للاستغلال  الوكالة وا 

وىذا هن أجل إقاهة دراسة ثانية هعهقة ترتكز  (الخمية القضائية الهتخصصة في دراسة همفات طمبات القروض )
   :وفي ىذا الصدد،وبعد القيام بالدراسة الثانية لمهمف نكون أهام حالتين عمى العناصر الهوضوعية،

 في حالة قبول الهمف يتم تحرير ترخيص القبول الذي يهثل وثيقة رسهية لمبنك، ولإعدادىا : حالة القبول-2-1
 التدابير القانونية الهعهول بيا، حيث في كل الأحوال يجب أن لا يكون هحررا باليد أو يحهل أي احتراميجب 

ذا ظير ىناك شك أو غهوض وجب الحجز فورا ببيان كتابي والنسخة الأصمية ستحول عمى  بيان خطي، وا 
. هستوى الوكالة

ذا تم : حالة عدم القبول-2-2  أن المجنة القضائية التابعة لهجهع الاستغلال اعتبار في حالة رفض الهمف وا 
بعد قرارىا بالرفض لم تأخذ بعين الاعتبار بعض العواهل أو لم تقدر بعض العناصر أو جوانب الهمف بقيهتيا 

التقدم بوثيقة طعن لموكالة الهعنية  (صاحب القرض  )الحقيقية، ففي بنك الفلاحة والتنهية الريفية يحق لمعهيل 
لتقوم هرة ثانية برفعو إلى الهجهع الجيوي للاستغلال والذي بدوره ينظر في ىذه الهسألة ثانية، ويعيد وضع تقييم 

عادة صياغة قرار نيائي في الهشروع  . (قبول أو رفض )لمهمف الهقدم بيدف الدراسة وا 
تحميل وتقييم القرض الاستثماري   : المطمب الثالث

إن الدراسة الهالية لهشروع الهؤسسة تدخل ضهن هسارات اتخاذ قرار القبول أو عدم القبول، وفي ىذا      
الصدد تعتبر الوثائق الهحاسبية التي تقدم بيا العهيل لموكالة كإثباتات هالية وهحاسبية تهكن هن إتهام الدراسة 

 .عمى أكهل وجو قبل إرساليا لمجنة الخاصة بالقروض في هجهع الاستغلال لاتخاذ القرار النيائي
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:   تقديم المشروع محل القرض- 1
      والذي يتهثل في هشروع تربية الدواجن الهنتجة لمبيض أنشأ ضهن جياز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

دج  125.873.32دج هنيا  6.293.666.00 :الشباب، هوقع الهشروع ىو هقر النشاط قدرت تكمفتو ب
 بهثابة قرض بدون فائدة تهنحو الوكالة الوطنية لدعم  دج1.762.226.44يتكفل بيا صاحب الهشروع، أها 

يكون عمى شكل قرض بنكي  دج 11.4.405.566، في حين أن القيهة الهتبقية (ANSEJ)تشغيل الشباب 
هدتو ثهاني سنوات يبدأ في تسديده بعد هرور السنة الثالثة، أها فيها يخص ىدف الهشروع فيو يسعى لموصول 

: إلى تحقيق رقم الأعهال الهبين في الجدول التالي
 

 .(x)رقم الأعمال التقديري لممؤسسة : (3-1)الجدول رقم 
 دج1000:                                                                                           الوحدة

 8 7 6 5 4 3 2 1السنة 
 6687 6079 5527 5024 4567 4152 3775 3432رقم الأعهال 

(.  09) بيانات الهؤسسة الهقدهة لمبنك أنظر الهمحق رقم :المصدر
 
 :وضعت تحت تصرف البنك هجهوعة هن الضهانات تتهثل فيها يمي (x) الهؤسسة :الضمانات -2

 ؛ دج2.440.000: رىن حيازي لتجييزات الإنتاج بقيهة 
 دج؛ 231.148.98 :ضهان التأهين بقيهة 
 ؛ دج92.516.89: ضهان هالي بقيهة 
 الالتزام بتسديد الفوائد خلال هدة القرض ابتداءا هن السنة الرابعة . 
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: هيكل الاستثمار- 3
 (.x)هيكل الاستثمار لمشروع المؤسسة : (3-2)الجدول رقم 

                                                                                                                                                  
      دج1000: الوحدة

الهبمغ البيان 
هصاريف إعدادية 
تجييزات الإنتاج 

الدواجن 
تأهينات 

رأس الهال العاهل 
أهوال الضهانات 

20 
2440 
2808 
231 
702 
92 

 6293الهجهوع 
(. 06) بيانات الهؤسسة الهقدهة لمبنك أنظر الهمحق رقم :المصدر

 
:  هيكل التمويل- 4

                                                                                                                    (.x)هيكل تمويل المشروع لممؤسسة (: 3-3)الجدول رقم 
                    دج1000: الوحدة                                                                                           

% المبمغ البيان 
التهويل الذاتي 

 ANSEJقروض 
القرض البنكي 

 

125 
1762 
4405 

2 %
28 %
70 %

% 100 6293الهجهوع 
(. 06) بيانات الهؤسسة الهقدهة لمبنك أنظر الهمحق رقم :المصدر
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: الدراسة التقنية لممشروع- 5
: مقابمة العميل- 5-1

     كون العهيل في ىذه الحالة هتصل بالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب هن أجل تهويل هشروعو وفق 
 خارج قطاع الهحروقات، فالبنك لا يقوم بالهقابمة الاقتصادالسياسة الهنتيجة هن طرف الدولة في تنويع 

كونو الوسيط بين الشاب والبنك، كها أن هقابمة  (ANSEJ)الشخصية هع العهيل ولكن الاتصال يكون هع 
 ىي ANSEJالعهيل تكون هن أجل هعرفة الجانب النفسي لمعهيل لهعرفة رغبتو في السداد وفي ىذه الحالة 

. الوكيل الأول لمهقترض
بها أن قيهة الضهانات التي قدهيا الهقترض تفوق قيهة القرض الهطموب فيي تعد : دراسة الضمانات- 5-2

 .  ضهانا هقبولا هن طرف البنك
:  دراسة الوضعية المالية لممشروع-5-3

 سنوات، حيث تم تحميل 8هع طمبيا جداول حسابات النتائج والهيزانيات التقديرية لــــــ (x)     أرفقت الهؤسسة 
الوضعية الهالية لمهؤسسة لهعرفة درجة توازنيا الهالي هن خلال جهمة هن الهؤشرات والنسب الهالية، وفيها يمي 

 :الهيزانيات الهالية التقديرية لفترة ثهان سنوات
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 (.x)الميزانيات التقديرية المختصرة لممؤسسة : (3-4)الجدول رقم 
                                                                                                      

دج 1000: الوحدة

السنة الأصول 
الأولى 

السنة 
 الثانية

السنة 
 الثالثة

السنة 
 الرابعة

السنة 
 الخامسة

السنة 
 السادسة

السنة 
 السابعة

السنة 
 الثامنة

الأصول الثابتة 
الأصول 
الهتداولة 

القيم الجاىزة 
 

4717 
1726 
1726 

3842 
3039 
3039 

 

2968 
4649 
4649 

 

2094 
5704 
5704 

1220 
7124 
7124 

976 
8317 
8317 

732 
9425 
9425 

488 
10924 
10924 

هجهوع 
الأصول 

5443 6882 7617 7798 8344 9293 10157 11412 

        الخصوم 
الأهوال الدائهة 

الأهوال 
الخاصة 

ديون ط الأجل 
ديون ق الأجل 

6292 
125 

6167 
150 

6442 
275 

6167 
438 

6880 
713 

6167 
735 

6734 
1448 
5286 
1062 

6915 
2510 
4405 
1426 

7440 
3916 
3524 
1829 

8388 
5745 
2643 
1745 

9252 
7490 
1762 
2135 

هجهوع 
الخصوم 

6443 6882 7617 7798 8344 9293 10157 11412 

(. 10) بيانات همف طمب القرض الهقدهة هن طرف البنك أنظر الهمحق رقم :المصدر
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: تحميل الهيكمة المالية -5-3-1
 (.x)مؤشرات التوازن المالي لممؤسسة : (3-5)الجدول رقم 

دج 1000:   الوحدة                                                                                         

السنة البيان 
الأولى 

السنة 
 الثانية

السنة 
 الثالثة

السنة 
 الرابعة

السنة 
 الخامسة

السنة 
 السادسة

السنة 
 السابعة

السنة 
 الثامنة

 8764 7656 6464 5695 4640 3912 2600 1575(  1)رأس الهال العاهل
- 2135- 1745- 1829- 1426- 1062- 735- 438- 150(  2)احتياجات ر م ع

 10899 9401 8293 7121 5702 4647 3038 1725 2-1= الخزينة 
(. 10) بيانات همف طمب القرض الهقدهة هن طرف البنك أنظر الهمحق رقم :المصدر  

:      هها سبق يهكن استنتاج ها يمي
  رأس الهال العاهل هتزايد هن سنة لأخرى هها يكفل لمهؤسسة تغطية حاجات الاستغلال وىذا راجع إلى

 تدعيم الأهوال الخاصة عن طريق الأرباح الهحققة كل سنة؛
  ؛غير انو هغطى هن طرف رأس الهال العاهلإحتياجات رأس الهال العاهل في تناقص 
  الخزينة هوجبة وهتزايدة باعتبار رأس الهال العاهل كاف لتغطية إحتياجات رأس الهال العاهل كها ىو

 هتوقع؛
فالارتفاع الهستهر لمخزينة دليل عمى كون الهؤسسة تهمك اهوال جاىزة تجعميا جاىزة لهواجية       وعميو 

  . الديون الهمحة، كها يدل ذلك عمى ان رأس الهال العاهل وكافي لضهان تهويمو دورة الاستغلال بصفة هستهرة
( x) يهكن تمخيص أىم النسب الهالية الهعبرة عن الوضعية الهالية لمهؤسسة :حساب النسب المالية- 5-3-2 

: كها يمي
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(. x)حساب أهم النسب المالية لممؤسسة : (3-6)الجدول رقم 
                                                                                                                                 

  %: الوحدة

السنة البيان 
الأولى 

السنة 
 الثانية

السنة 
 الثالثة

السنة 
 الرابعة

السنة 
 الخامسة

السنة 
 السادسة

السنة 
 السابعة

السنة 
 الثامنة

: نسب الهيكمة-1
 الأهوال=نسب التهويل الدائم

الأصول الثابتة /الدائهة
الأهوال الخاصة =الهالية نسبة الاستقلالية

الديون /
 الأصول/الديون=السداد نسبة القدرة عمى

 
1.33 
0.02 
1.16 

 
1.67 
0.12 
0.96 

 
2.32 
0.10 
0.90 

 
3.21 
0.23 
0.81 

 
5.67 
0.43 
0.70 

 
7.62 
0.73 
0.57 

 
11.46 
1.31 
0.43 

 
18.96 
1.92 
0.34 

: نسب السيولة-2
الأصول =نسبة سيولة الأصول

الأصول /الهتداولة

 
0.32 

 
0.44 

 
0.61 

 
0.73 

 
0.85 

 
0.89 

 
0.93 

 
0.96 

: نسب المردودية-3
النتيجة =نسبة الهردودية الاقتصادية

الديون الهالية +الأهوال الخاصة/الإجهالية
الأهوال /النتيجة الصافية=نسبة الهردودية

الخاصة 

 
0.023 

 
11.24 

 
0.067 

 
4.97 

 
0.11 

 
1.89 

 
0.16 

 
0.92 

 
0.20 

 
0.53 

 
0.24 

 
0.33 

 
0.21 

 
0.25 

 
0.23 

 
0.2 

الأهوال =نسبة التمويل الذاتي-4
الأصول الثابتة  /الخاصة

0.03 0.07 0.24 0.69 2.06 7.85 7.85 15.35 

(. 10) هن إنجاز الطالبتان بالاعتهاد عمى الهمحق رقم:المصدر
 

:        هن النسب الهالية الهحسوبة سابقا نستنتج ها يمي
 نسب الهيكمة: 

 
باعتبار أن ىذه النسبة أكبر هن الواحد عمى اهتداد سنوات الدراسة فإن رأس الهال : التمويل الدائم -

في السنة % 11.46 الكبير واضحا في ىذه النسبة، حيث انتقمت هن الارتفاعهوجب ويبدو العاهل 
ىاهش أهان أي أن الأهوال الدائهة  وىذا ها يترجمفي السنة الهوالية، % 18.96السابعة لتصل إلى 

  .تغطي بشكل كمي الأصول الثابتة بيسر



-488-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة:            الفصل الثالث  
 

~ 92 ~ 
 

، فالهلاحظ أن السنوات %0.5يستحسن أن تكون أكبر أو هساوية لـــــ : نسبة الاستقلالية المالية -
وىذا دليل % 0.5بينها ارتفعت ابتداء هن السنة السادسة لتفوق % 0.5الخهس الأولى نسبتيا أقل هن 

 .  الهؤسسة عن دائنييا وتستطيع الحصول عمى قروض إضافيةاستقلاليةعمى 
 تعد ىذه النسبة ضرورية بالنسبة لمبنك  فيي توضح قدرة الهؤسسة الهقترضة : نسبة القدرة عمى السداد -

أي أن الهؤسسة تعتهد % 0.5في السنوات الست الأولى كانت تفوق عمى الوفاء بديونيا ويلاحظ انو 
 .عمى الديون بشكل كبير، لكن في السنتين الأخيرتين انخفضت بسبب التسديد التدريجي لمقرض

 
 نسب السيولة: 
في عهوهيا تقارب الواحد هها يعني أن قيهة الأصول الهتداولة أكبر هن : نسبة سيولة الأصول -

 .إذا كانت حركة الأصول الهتداولة سريعة (x)الأصول الثابتة، وىذه حالة جيدة لمهؤسسة
 
 نسب المردودية: 
في ارتفاع هحسوس ذلك أن نسبة الزيادة في الربح الإجهالي أكبر هن : نسبة المردودية الاقتصادية -

 .نسبة الزيادة في الأهوال الخاصة والديون الهالية
 .في انخفاض هستهر لكون الأهوال الدائهة في ارتفاع هستهر: نسبة المردودية المالية -

 
 في زيادة هستهرة وذلك راجع إلى الزيادة في  يلاحظ أنها اكبر من الواحد و: نسبة التمويل الذاتي

هها يدل عمى ان الوضعية الأهوال الخاصة أي الهساىهة الشخصية عمى حساب الأصول الثابتة، 
 أن الهشروع يسعى دوها إلى خمق ها يعرف بعدم الحاجة إلى الديون الخارجية  الهالية لمهؤسسة جيدة كها

 .وكذا تغطية لجهيع الأصول بالأهوال الخاصة
 (..انظر الهمحق رقم )هن خلال جداول حسابات النتائج التقديرية : تقدير جداول حسابات النتائج- 5-3-3

 :  نلاحظ ها يمي
        دج في السنة الأولى إلى3.432.000.00تطور رقم الأعهال التقديري لينتقل هن  -

 في السنة الثانية؛ دج 3.775.200.00
دج وىي بذلك تسهح بتغطية تكاليف 4.062.863.68تزايد القيهة الهضافة لمنشاط لتصل إلى  -

 الاستغلال وبالتالي تحقيق الأرباح؛ 
هصاريف الهستخدهين خلال فترة الدراسة أقل هن القيهة الهضافة الشيء الذي لا يؤثر سمبا عمى  -

 النتيجة؛
 .  لمقرضأها الهصاريف الهالية فيي في تناقص هستهر وىذا راجع لمتسديد التدريجي -
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: تقييم المشروع- 6
القول ان      هن خلال القراءة التحميمية لموضعية الهالية لمهشروع والهؤشرات الهالية التي تم حسابيا يهكن 

 .  الهؤسسة تتهتع بسياسة هالية هقبولة، وضهاناتيا كافية
توازن الييكمة الهالية راجع لمتحكم الكبير في الهوارد الثابتة تزاهنا هع تدعيم الأهوال الخاصة بواسطة  -

الأرباح الهحققة، وهن خلال ذلك دفع رأس الهال العاهل إيجابا هن جية أخرى تعرف الخزينة التقديرية 
تزايدا هستهرا، بينها تعرف الديون تناقصا هستهرا بحكم تسديدىا التدريجي وكل ىذه الهؤشرات تفصح 

 عن إهكانية الحد هن خطر عدم التسديد؛
هن خلال النسب الهالية فإن الهؤسسة قادرة عمى تسديد أقساط القرض وىي بذلك تبحث عن أها  -

استقلالية هالية تساعدىا عمى القيام بنشاطيا عمى أكهل وجو، وهن جية أخرى تحاول الهؤسسة التقميل 
 هن ديونيا وتهويل نفسيا بنفسيا، أي تعتهد عمى الهساىهة الشخصية عوضا عن قيهة القرض؛ 

والجدير بالذكر أن الهؤسسات الهصغرة لجياز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب الهتحصمة عمى  -
قروض بنكية، تجبر عمى الاشتراك في صندوق الوكالة الهشتركة لضهان أخطار القروض الههنوح إياىا 

ويتدخل الصندوق في حالة الإعلان عن عدم قدرة . الشباب ذوي الهشاريع وىذا لضهان القروض البنكية
هن الأصول % 70الهؤسسة الهصغرة عمى تسديد القرض البنكي، إذ يقوم بتعويض البنك في حدود 

 .الهستحقة الباقية لمتسديد، ويصبح دائنا لمهؤسسة
 :  القرار النهائي لمبنك-7

 وتحميل الجداول الهالية والهيزانيات دراسة همف القرض     إن البنك ههثلا في الوكالة هحل الدراسة وبعد 
 وىو ها يظير ان الحالة الهالية لمهؤسسة جيدة وىذا ها يبينو رقم اعهاليا الهتطور بشكل هستهر خلال التقديرية،

 وبالتنسيق هع الهدة الهدروسة، كها ان الهؤسسة ستتهتع بالقدرة الكافية عمى التهويل الدائم ، وبناءا عمى ها سبق
بتهويمو  (x)المجنة الخاصة بالقروض في هجهع الاستغلال الجيوي جاء قراره بقبول طمب القرض لمهؤسسة 

. ANSEJهشروع الهدجنة، هوفقا وسميها واستوفى كل الشروط اللازهة بها في ذلك التجانس الهعتهد هن طرف 
     وعهلا هنو عمى تجاوز خطر عدم التسديد بالدرجة الأولى تم فرض ضهانات بنكية عمى الهؤسسة، والذي 
بدوره قام بالالتزام بيا هها يعني استيفاء كل الشروط هن الجانبين ها يجعل الهعادلة البنكية هتوازنة الأطراف، 

في إطار البرناهج الثلاثي هع الوكالة الوطنية لدعم  (x)وبالتالي فقد جاء قرار البنك بهنح القرض لمهؤسسة 
. تشغيل الشباب قرارا سميها وهضهونا

- 488-الإجراءات الوقائية لمواجهة مخاطر القروض في وكالة بدر: المبحث الثالث
تتبع إجراءات وتقنيات وقائية قـصد كـشف الهخـاطر الهستقبمية وتغطيتيا بأخذ - 488-إن وكالة بدر     

ضهانات عمييا، وبهجرد ها تتحقق تمك الهخاطر فإن أسموبيا يتغير هن أسموب وقائي إلى أسموب علاجي قصد 
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ن لـم تنجح يضطر إلى المجوء إلى القضاء و الهنازعات حيث تكون ىذه  استرجاع أهوالو وذلك بطريقة ودية وا 
 . أخر الحمول

تحديد مخاطر القروض المقدمة من طرف الوكالة محل الدراسة وطرق معالجتها : المطمب الأول
      يقوم البنك بهواجية العديد هن الهخاطر عند هنحو لمقروض بهختمف أنواعيا وىذا ها يدفعو لتطوير 

. سياساتو الاقراضية وابتكار سبل وطرق جديدة لهعالجة ىذه الهخاطر وهحاولة تجنبيا
 يواجو البنك في ىذا القرض نوع واحد هن الهخاطر والذي يتهثل في : تحديد مخاطر القروض الممنوحة- 1

الذي يهكن أن يكون نتيجة الهنافسة، إذ أن ىذه الأخيرة تتسبب في عدم قدرة الهدين عمى خطر عدم التسديد 
القيام بنشاطو في أحسن وضع أو ظروف خاصة بالعهيل، وبالتالي عدم قدرتو عمى تسديد الدين عند تاريخ 

وهن أجل تغطية خطر  الاستحقاق ويعتبر ىا ىذا الخطر هن بين اكبر الهخاطر التي تتعرض ليا ىذه الوكالة
 .عدم التسديد اضطر البنك لطمب هجهوعة هن الضهانات

لتفادي الهخاطر أينها كانت تتخذ الوكالة جهمة هن : طرق مواجهة الوكالة لممخاطر أو التقميل منها- 2
 :الإجراءات والتي تتهثل في

 تجزئة العهل إلى هراحل وعدم تركيز هسؤولية إنجاز العهمية بكافة خلافاتيا في يد شخص واحد؛ 
 وضع التنظيم الداخمي عمى نحو يسيل إكتشاف الهخاطر؛ 
 الهراجعة الهستهرة لمهدينين والضهانات وهدى تنفيذ الفروق وفقا لمشروط الصادرة في شأنيا؛ 
 قيام الوكالة بدراسة هتقنة لطمب القرض هع دراسة تحميمية لكل جوانب الهقترض؛ 
  تشترط الوكالة هنح ضهانات هناسبة كي يكون جديرا بهنح القرض؛ 
 هتابعة حركة الحساب الجاري لمعهيل وكذا جدول استحقاق وتطور وضعو واعتبار خصوهو؛ 
  هتابعة الحالة الهالية لمعهيل عند هلاحظة أي هؤشر خاصة في رقم الأعهال؛ 
  النصح والإشارة عمى العهيل عند هلاحظة بوادر الخطر. 

تحديد الضمانات المطموبة في القرض : المطمب الثاني
في إطار تسيير هخاطر القروض الههنوحة واحتواء احتهالات ظيور نسب الخطر، وبعد التقرير الأولي      

الهرسل هن لجنة القرض التابعة لموكالة إلى خمية القرض التابعة لمهجهع الجيوي للاستغلال، وهن أجل قبول 
طمب القرض تم فرض ضهانات عمى العهيل صاحب الهشروع، وتأتي جهمة الضهانات الهطموبة كقاعدة هتينة 

وىنا يجب عمى العهيل أن يحتوي همفو عمى عدد هن  لاتخاذ القرار وأسموب تسيير هنطقي لمنشاط البنكي لموكالة
 :الضهانات التي قام البنك بطمبيا والهتهثمة في

 الهساىهة الشخصية.  
  حصة الصندوق الوطني لمتأهين عمى البطالة؛
 الاشتراك في صندوق التأهين عمى الأخطار؛ 
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  الرىن الحيازي لمعتاد و الرىن العقاري للأراضي؛
 تفويض كتابي هن عند الهوثق لنقل قيهة تأهين العتاد الههول لفائدة البنك خلال هدة القرض؛ 
 اتفاقية القرض؛ 
 سندات لأهر. 

      وبعد التأكد هن طرف البنك بأن الهمف الذي قدم إليو كاهلا ويحتوي عمى جهيع الوثائق الهطموبة، يقوم 
: البنك بها يمي لضهان صحة ىذه الضهانات

o  التأكد هن صحة البيانات الهقدهة وهن سهعة العهيل الطالب لمقرض خاصة في حالة كون العهيل جديد
 لدى البنك؛

o  الاتصال بباقي البنوك الأخرى وذلك لهعرفة علاقة العهيل أو الهؤسسة بيا وىل قدهت ليا قروض لم
 تسددىا بعد أو قاهت بتسديدىا؛

o  القيام بدراسة اقتصادية لمهشروع هن خلال دراسة السوق وذلك هن حيث الطمب الكمي والعرض الكمي
 ؛..وكذا سياسة التسعير، سياسة التوزيع وسياسة الترويج

o القيام بدراسة حول الهنافسين في السوق  . 
متابعة القرض وتحصيمه : المطمب الثالث

العهيل، ف طر نهالهقدهة ات دفاء بالتعيون الد ًعديدن التسثة لعدر أًل حادويظهع الهعالجة أ عهمية دتب      
ا له بناسلم الد الفعرلوالتحضير هكنة لم الإحتهالات ال كن عفراتو لمكشد قميظ تنفي بالتفكير كأ البند يبثحي
 .هستحقاتو لاسترجاع كًذل
: (حالة تسديد العميل لمقرض بالصفة المتفق عميها)التسديد العادي لمقرض - 1

  الدراسة الهيدانية لمقرض أي هعرفة إذا كان القرض الههنوح هطابق لمنشاط الهذكور في الوثائق الهقدهة
 لطمب القرض؛

  إعداد هحضر إثبات اقتناء الهعدات الأولية لههارسة الهشروع وهطابقتيا هع الواقع أي الهقارنة بين
الهوجودات في همفات طمب القرض الهقدهة لمبنك هن طرف العهيل وبين الهوجودات لدى العهيل التي 

  يتم استعهاليا في الهشروع؛
   القرض؛تقديم الضهانات الهطموبة أو الهتفق عمييا في اتفاقية 
  القيام بزيارات هيدانية دورية لمتأكد هن استهرارية الهشروع؛ 
 حتى نياية هدة القرض، وقبل هوعد استحقاق  (دورية سداسية  )يتم تسديد أقساط القرض كل ستة أشير

 . يوم يقوم البنك بإرسال رسالة لمعهيل لتذكيره ليسدد القسط في تاريخ الاستحقاق15القسط ب 
: لتسديد القرض (المقترض  ) عدم استجابة العميل -2
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      بعد استلام العهيل لرسالة التذكير ووصول هوعد الاستحقاق ولم يسدد القسط يقوم البنك بالخطوات  
: التالية

 يوم 15بعد يوم واحد هن تاريخ استحقاق دفع القسط يرسل البنك إعذارا إلى العهيل في هدة لا تتعدى  
 ؛%7هصاحبا التأخير غراهة هالية عن كل يوم وتقدر بحوالي 

في حالة إستجابة العهيل للاعتذار الأول يهكن لو أن يستفيد هن تأجيل تاريخ استحقاق القسط الأول   
 هع تعيده بدفع الاستحقاقات الهتفق عمييا؛

في حالة عدم استجابة العهيل للإعذار الأول يقوم البنك بإرسال إعذار آخر لمعهيل قبل هتابعتو قضائيا  
 عن طريق هحضر قضائي؛

 في حالة استجابة العهيل للإعذار الثاني تزداد الغراهة الهالية؛  
في حالة عدم استجابة العهيل للإعذار الأخير يقوم البنك بهحضر الهعاينة ليرى السبب في عدم   

التسديد فإذا كان السبب خارج عن نطاق قدرة العهيل فالبنك يقوم بعدة إجراءات هثلا هنح قرض آخر 
إذا كان السبب ىو تيرب العهيل هن تسديد أقساط القرض فإن البنك يقوم بالإجراءات  أهاإلخ، ...

 :التالية
 تكوين همف وتقديهو إلى العدالة هن اجل التحصيل؛ 
  في حالة هتابعة البنك لمعهيل قضائيا واتضح أن ىذا الأخير قد أفمس وليس لو قدرة عمى تسديد

وكذلك  (الهشتراة بثهن القرض وىي هعدات النشاط  )الدين يتم الحجز عمى ههتمكاتو 
الضهانات الهقدهة هن طرف العهيل عن طرق استصدار أهر لدى رئيس الهحكهة وهصاريف 

 الدعوة القضائية يتحهميا العهيل وليس البنك؛
  في حالة الهتابعة القضائية يهكن لمعهيل أن يطمب هن البنك بالنظر في إعادة جدولة الدين؛ 
  في حالة عدم طمب العهيل إعادة جدولة الدين يقوم البنك ببيع الههتمكات والضهانات الهحجوز

ذا كان ثهن الههتمكات الهباعة هضافا إلييا الضهانات لم  عمييا لاستعادة القرض كاهلا، وا 
.  ويدفعو بأي وسيمة كانت (الهقترض  )يصل إلى قيهة القرض، فإن الفارق يتحهمو العهيل 
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خاتمة الفصل الثالث 
دورا ىاها في دفع عجمة التنهية الاقتصادية يمعب بنك الفلاحة والتنهية الريفية      في الأخير يهكن القول أن 

ويرجع ىذا لنوعية الخدهات التي يقدهيا والهشاريع التي يقوم بتهويميا، والتي تؤثر بطريقة هباشرة أو غير هباشرة 
عمى الهتغيرات الاقتصادية التي تندرج ضهن التنهية الاقتصادية، غير أنو يتعرض كغيره هن البنوك إلى 

جراءات  تباع هعايير وهبادئ وا  الهخاطر عند هنحو لمقروض لذا وجب عميو إيجاد سياسة إقراضية خاصة بو وا 
وقد نجد عدد قميل هن الطمبات تتوفر فييا كل شروط التهويل بالقرض هن طرف البنك،  تكون فعالة وناجحة،

فيناك طمبات رفضت لعدم توفرىا عمى الشروط اللازهة وهن ىنا يظير جميا فعالية الدراسة التي يقوم بيا البنك 
  . قبل هنح القرض

وها نستخمصو هن دراساتنا التطبيقية التي قهنا بيا أن هنح القروض هن أىم النشاطات التي تقوم بيا في      
، فيي تعهل عمى هنح أنواع هختمفة هن القروض والتي هن أىهيا قرض الرفيق الهوجو -488-بدروكالة 

لمفلاحين والذي تنفرد بو الوكالة وكذلك قروض تدعيم الشباب الهتوسطة وطويمة الأجل، قروض الإيجار وغيرىا، 
ولكن الهلاحظ أن ىذه الوكالة تتعرض أكثر هن غيرىا لهخاطر القروض ولذلك فيي تسعى لمتقميل والتحوط هن 
ىذه الهخاطر، وذلك بتحميل طمبات القروض حيث تقوم بتشخيص الوضعية العاهة لمهؤسسات الطالبة لمقروض، 
وحساب وتحميل قوائهيا الهالية هعتهدة عمى هختمف النسب، كها تفرض الوكالة عمى هقترضييا ضهانات كافية 

تضهن ليا تسديد قيم القروض وفوائدىا وىذه الدراسات هن شأنيا ضهان التنبؤ بالوضعية الهالية الهستقبمية 
       .لمهشروع هوضوع القرض، وىذا في حد ذاتو جيد لكلا الطرفين

 


